Приложение № 7 к Документации запроса ценовых котировок

Договор на оказание услуг
№______

НАО, п. Искателей   					               «____» ________ 2019г.

Унитарная некоммерческая организация «Фонд социально-экономических программ Ненецкого автономного округа» (далее по тексту - Фонд СЭП НАО), именуемое в дальнейшем "Заказчик", в лице Директора Ильина Евгения Владимировича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________, действующего на основании ________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о следующем:
1. Предмет Договора

1.1.  Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг и выполнению работ по изучению состояния, проблем и перспектив социального, экономического, политического, культурного развития Ненецкого автономного округа и его жителей в разрезе по возрастным категориям. Услуги оказываются в соответствии с Техническим заданием, являющимся Приложением № 1 к настоящему Договору.
1.2.	Заказчик обязуется принять и оплатить услуги и работы в соответствии с условиями настоящего Договора.
1.3.	Исполнитель гарантирует качество оказания всех услуг и выполнения работ в соответствии с настоящим Договором, своевременное устранение недостатков и дефектов, выявленных в ходе их оказания или приемки.
[bookmark: _GoBack]1.4.	Срок оказания услуг с момента подписания настоящего Договора в течение 3 (Трех) месяцев.
2. Права и обязанности сторон

2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Выполнить весь объем обязательств по предмету Договора в сроки, установленные Договором.
2.1.2.	Нести ответственность перед Заказчиком за ненадлежащее оказание услуг и выполнение работ по Договору привлеченными соисполнителями, а также координацию их деятельности.
2.1.3. По факту оказания услуг и выполнения работ передавать Заказчику подписанные со своей стороны и согласованные с Заказчиком акты сдачи-приемки оказанных услуг и выполненных работ, и иные отчетные документы.
2.1.4.	В случае изменения реквизитов, в однодневный срок в письменной форме сообщить об этом Заказчику с указанием новых реквизитов.

2.2. Заказчик обязан:
2.2.1.	Осуществлять приемку и производить оплату оказанных услуг и выполненных работ в соответствии с условиями Договора.
2.2.2.	В случае изменения реквизитов, в однодневный срок в письменной форме сообщить об этом Исполнителю с указанием новых реквизитов.
2.2.3.	Предоставлять Исполнителю материалы, необходимые для начала работы, в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания настоящего Договора. В случае задержки Заказчиком предоставления вышеуказанных материалов, срок выполнения работ по настоящему договору может быть продлен на количество дней задержки.
2.2.4.	Предоставлять Исполнителю необходимые сведения, касающиеся существа работы Заказчика.

2.3. Исполнитель вправе:
2.3.1.	По истечении сроков, установленных в п. 3.5. Договора, требовать от Заказчика подписания актов сдачи-приемки оказанных услуг и выполненных работ, за исключением случаев получения письменного мотивированного отказа от их подписания Заказчиком.
2.3.2.	Исполнитель вправе привлекать третьих лиц при исполнении настоящего Договора.
2.3.3.	Требовать оплаты за исполнение им обязательств в соответствии с условиями Договора.

2.4. Заказчик вправе:
2.4.1.	В случае выявления несоответствия оказанных услуг и выполненных работ требованиям настоящего Договора назначить сроки устранения выявленных недостатков и дефектов.
2.4.2. При наличии споров с Исполнителем о причинах несоответствия оказанных услуг и выполненных работ требованиям настоящего Договора привлечь экспертную организацию/независимого эксперта в данной области. 

3. Порядок выполнения и сдачи-приемки работ

3.1.	Исполнитель начинает оказание услуг и выполнение работ по настоящему Договору с момента заключения Договора. Заказчик передает Исполнителю все необходимые материалы не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента заключения настоящего Договора. 
3.2.	Заказчик и Исполнитель, по взаимному соглашению, могут изменять очередность выполнения этапов работ и оказания услуг по письменному согласию.
3.3.	С результатами работы, проводимой Исполнителем (настройки, достигнутые результаты), Заказчик вправе ознакомиться посредством прямого доступа к личному кабинету клиента созданному Исполнителем Заказчику в сети интернет в любой момент действия настоящего Договора.
3.4.	Исполнитель предоставляет Заказчику акт сдачи-приемки оказанных услуг и выполненных работ, который Заказчик подписывает в течение 14 (Четырнадцати) рабочих дней с момента его получения.
3.5.	В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки услуг и работ, Сторонами составляется двусторонний акт, с указанием необходимых доработок и сроков их выполнения. Мотивированный отказ может быть направлен Заказчиком в письменной форме, или формате электронного документа с последующим направлением оригинального документа.
3.7.	Акт считается подписанным, в случае, если мотивированного отказа от Заказчика в оговоренные в п.3.4. сроки не поступило. Оказанные услуги и работы считаются выполненными полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг выполнения работ не имеет.

4. Стоимость и порядок оплаты услуг и работ

4.1.	Стоимость услуг составляет ___________________ (___________________) рублей ___ копеек, в т.ч. НДС 20%/без НДС (указывается в зависимости от налогового режима Исполнителя),  и определяется в Приложении № 2 к настоящему Договору с указанием проводимых работ, оказываемых услуг. 
4.2.	Оплата по настоящему Договору производится в российских рублях.
4.3.	Оплата производится в следующем порядке:
4.3.1. Заказчик перечисляет на расчетный счет Исполнителя предварительную оплату в размере 50 % от суммы, указанной в п. 4.1 настоящего Договора, что составляет ___________________ (___________________) рублей ___ копеек, в т.ч. НДС 20%/без НДС (указывается в зависимости от налогового режима Исполнителя), в течении _________ рабочих дней после предоставления Исполнителем счета Заказчику.
4.3.2. Окончательную оплату  по настоящему договору  в сумме ___________________ (___________________) рублей ___ копеек, в т.ч. НДС 20%/без НДС (указывается в зависимости от налогового режима Исполнителя), Заказчик перечисляет на расчетный счет Исполнителя на основании предоставленного счета, акта сдачи-приемки оказанных услуг и выполненных работ, подписанного Сторонами, в течение 10 (Десяти) банковских дней с момента получения Заказчиком акта сдачи-приемки оказанных услуг и выполненных работ.
4.4.	Цена услуг и работ включает в себя все расходы, связанные с их оказанием, в том числе расходные материалы и иные обязательные платежи, которые Исполнитель Договора должен оплачивать, в соответствии с действующим законодательством РФ.
4.5.	Все расчеты по Договору производятся Заказчиком в безналичном порядке платежными поручениями. 
4.6.	Услуги и работы, оказанные с изменением или отклонением от настоящего Договора и не оформленные в установленном в Договоре порядке, оплате не подлежат.

5. Ответственность сторон

5.1.	За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.2.	Исполнитель не несет юридической, материальной или иной ответственности за содержание, качество и соответствие действующему законодательству информации, предоставленной Заказчиком.
5.3.	Исполнитель не несёт ответственности по претензиям Заказчика к качеству соединения с сетью Интернет, связанным с качеством функционирования сетей Интернет-провайдеров, с функционированием оборудования и программного обеспечения Заказчика и другими обстоятельствами, находящимися вне компетенции Исполнителя.
5.4.	При возникновении спорных вопросов в ходе выполнения Сторонами, принятых на себя обязательств по Договору, Сторона, имеющая претензию, обязана направить другой Стороне такую претензию, а другая Сторона обязана ответить на нее в срок не позднее, чем 15 (Пятнадцать) календарных дней со дня ее получения. Претензия может быть направлена в письменной форме или электронного документа с последующим направление оригинального документа.
5.5.	Во всем, что прямо не оговорено в Договоре, стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.	Конфиденциальность

6.1.	Вся предоставляемая Сторонами друг другу юридическая, финансовая и иная информация, связанная с исполнением Договора, считается конфиденциальной.
6.2.	Стороны Договора обязуются:
6.2.1.	Обеспечить хранение конфиденциальной информации, исключающее доступ к информации третьих лиц.
6.2.2.	Не передавать конфиденциальную информацию третьим лицам, как в полном объеме, так и частично, если иное прямо не предусмотрено действующим законодательством РФ.
6.2.3.	Не передавать и не разглашать содержание конфиденциальной информации или иными способами не делать ее известной третьим лицам, если иное прямо не предусмотрено действующим законодательством РФ.
6.2.4.	Обеспечить доступ к конфиденциальной информации только уполномоченных представителей Сторон, проинструктированных о порядке работы с конфиденциальной информацией. 
6.3.	Стороны Договора вправе распоряжаться конфиденциальной информацией только при наличии предварительного письменного согласия другой Стороны, за исключением случаев, установленных законодательством РФ.

7. Срок действия Договора
7.1.	Договор вступает в силу с даты его подписания и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств. 
7.2.	Каждая из сторон вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор письменно предупредив другую сторону за 10 (Десять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения.
7.3.	При нарушении одной из Сторон условий настоящего Договора другая Сторона имеет право на одностороннее расторжение Договора, предварительно известив об этом другую Сторону, не менее чем за 10 (Десять) рабочих дней до расторжения Договора. 

8. Действие непреодолимой силы
8.1.	Ни одна из сторон не несет ответственности перед другой стороной за задержку или невыполнение обязательств по настоящему Договору, обусловленных обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, изменения законодательства, эпидемии, блокаду, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия или иные форс-мажорные обстоятельства.
8.2.	Сторона, которая не исполняет своего обязательства, должна дать извещение другой стороне о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по Договору.

9. Реквизиты сторон:
	Заказчик: 
Фонд СЭП НАО
166700, Российская Федерация, Ненецкий автономный округ, п. Искателей, ул. Губкина, д. 3 «Б», корпус 3
ИНН 2983010648 КПП 298301001
ОГРН 1152901006202
тел. +7 (921) 1838440
E-mail: fsepnao@gmail.com 
Р/с 40703810504210000013
Отделение 8637 ПАО «Сбербанк России»
г. Архангельск
БИК 041117601
К/с 30101810100000000601
Директор ФОНД СЭП НАО                    

___________________     /Е.В. Ильин/    

 М.П.
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[bookmark: _Ref338681874][bookmark: _Toc11699557]Приложение № 1 
к Договору на оказание услуг 
№ ______ от «___» _______ 2019г.

УТВЕРЖДАЮ:								СОГЛАСОВАНО:
Заказчик:	     Исполнитель:
Директор Фонд СЭП НАО

___________ Е.В. Ильин

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
на оказание услуг по изучению общественного мнения: изучению состояния, проблем и перспектив социального, экономического, политического, культурного развития Ненецкого автономного округа и его жителей в разрезе по возрастным категориям
Общие сведения
1.1. [bookmark: _Toc11699558][bookmark: _Toc274573490][bookmark: _Toc274582257][bookmark: _Toc274589108][bookmark: _Toc274606447]Наименование услуг
Полное наименование услуг: оказание услуг по изучению общественного мнения: изучению состояния, проблем и перспектив социального, экономического, политического, культурного развития Ненецкого автономного округа и его жителей  в разрезе по возрастным категориям (далее – Услуги).
1.2. [bookmark: _Toc11699559]Наименование Заказчика и Исполнителя
Заказчик: Унитарная некоммерческая организация «Фонд социально-экономических программ Ненецкого автономного округа» (далее – Заказчик).
Исполнитель: определяется по результатам проведения запроса предложений.
1.3. [bookmark: _Toc11699560]Источники и порядок финансирования
Порядок финансирования определен в Договоре на оказание услуг. 
1.4. [bookmark: _Toc6142766][bookmark: _Toc11699561]Плановые сроки выполнения работ 
Сроки выполнения работ и оказания услуг определяются Договором на оказание услуг.
1.5. [bookmark: _Toc11699562]Термины, определения и сокращения
	Термин
	Значение

	Контент-анализ
	Методика исследования в области общественных наук, предметом анализа которой является содержание текстовых массивов и продуктов коммуникативной корреспонденции

	ПО
	Программное обеспечение

	ТЗ
	Техническое задание



2. [bookmark: _Toc11699563]Назначение и цели оказания услуг
Оказание Услуг осуществляется в целях изучения текущего состояния, проблем, перспектив социального, экономического, политического и культурного развития Ненецкого автономного округа и его жителей для Департамента образования, культуры и спорта Ненецкого автономного округа.
Проводимые социологические исследования позволят оценить качество и эффективность принимаемых решений по вопросам развития и результативности реализации целевых программ региона.
3. [bookmark: _Ref338681950][bookmark: _Ref338686653][bookmark: _Ref338686715][bookmark: _Toc11699564]Требования к оказываемым услугам
В процессе социологического изучения должны фиксироваться следующие характеристики общественного мнения:
направленность (позитивная или негативная);
интенсивность (слабая или сильная выраженность);
интерес к социальной проблеме и ее дискуссионность;
суждения о возможных путях решения проблем (база для принятия управленческих решений).
Основными методами проведения исследований должны являться:
1) Опросы, позволяющие выявлять, отслеживать оценки, мнения, суждения различных групп людей по значимым социальным, экономическим и политическим проблемам жизни региона.
2) Контент-анализ, позволяющий осуществлять комплексный многоаспектный количественный и качественный анализ массивов сообщений пользователей Интернет-ресурсов с заданной периодичностью.
Информация о проведении опросов должна размещаться в тематических пабликах, относящих к целевой аудитории региона. Формирование  статистического информационного ресурса осуществляется в результате сбора и обработки обратной связи. 
[bookmark: _Toc340842720]В рамках аналитической обработки информации и изучению общественного мнения должны выполняться следующие виды работ:
1) Тематический мониторинг СМИ, сообщений, блогосферы, пабликов и медиа с заданной периодичностью.
2) Подготовка и предоставление информационных и аналитических обзоров СМИ, сообщений, блогосферы, пабликов и медиа с заданной периодичностью.
3) Проведение количественного и качественного анализа массива сообщений пользователей по выявленным в молодежных сообществах Ненецкого автономного округа настроениям в области экстремисткой активности и криминальных субкультур в разрезе по возрастным категориям: 
1-ая категория 14-18 лет; 
2-ая категория 18-30 лет;
3-я категория старше 30 лет.
4) Выявление «Активных источников» - источники, в которых зафиксировано наибольшее количество сообщений по каждому из рассматриваемых объектов.
5) Выявление «Активных пользователей» - пользователи, которые опубликовали наибольшее количество статей и иных сообщений по рассматриваемым объектам, с учетом разделения по гендерному признаку и возрастной категории.
6) Подготовку и предоставление аудиовизуальных и иных материалов средств массовой информации, блогосферы, пабликов.
7) Основные информационные поводы, в связи с которыми упоминались рассматриваемые объекты.
8) Подготовку и предоставление сводных отчетов с заданной периодичностью.
Принадлежность пользователей к заданной возрастной категории и социальному статусу должна осуществляется путем анализа данных аккаунтов (учетных записей), находящиеся в открытом в сети интернет.
Анализ и обработка сообщений пользователей должны осуществляется из Интернет-ресурсов, находящихся в открытом доступе.
В рамках контент-анализа должны быть представлены следующие количественные и качественные показатели:
1) Оценка внимания жителей к рассматриваемым объектам:
общее количество сообщений по рассматриваемым объектам за отчетный период;
количество сообщений, в которых объекты анализа играют главную роль (являются объектами повествования);
количество сообщений содержащих прямую речь (цитирование);
количество позитивных, нейтральных и критических (негативных) сообщений и пользователей.
2) Динамика количества сообщений по рассматриваемым объектам, включая доли рассматриваемых объектов в общем массиве сообщений.
3) Соотношение негативных, нейтральных и позитивных публикаций, а также пользователей, по объектам исследования в динамике.
4) Оценка воздействия сообщений на целевую аудиторию.
5) Аудиторный охват по каждому из рассматриваемых объектов.
6) Структура массива сообщений по каждому из рассматриваемых объектов по категориям источников в абсолютном и относительном (процентном) выражении.
7) Структура массива выявленных сообщений по каждому из рассматриваемых объектов по тематической направленности источника в абсолютном и относительном (процентном) выражении.
Оказание услуг должно базироваться на сборе максимально обширной по доступности информации из Интернет-ресурсов, СМИ и блогосферы, и должно осуществляться с использованием специализированного программного обеспечения, имеющего аналитический аппарат с гибким настраиваемым инструментарием обработки информации.
4. [bookmark: _Toc11699565]Требования к организации работ
1) Взаимодействие с Заказчиком по текущим вопросам должно оперативно осуществляться с помощью всевозможных средств связи (телефон, e-mail, почтовая переписка). 
2) В процессе оказания услуг Исполнитель должен предоставлять Заказчику запрашиваемую необходимую информацию о ходе и результатах оказания услуг.
3) Исполнитель не имеет права разглашать условия Договора на оказание настоящих услуг, предъявлять текст Договора для ознакомления никому, кроме официальных представителей правоохранительных и контролирующих органов, имеющих в соответствии с законодательством Российской Федерации право контроля за деятельностью сторон. 
5. [bookmark: _Ref3541297][bookmark: _Toc11699566]Требования к результатам оказания услуг
Результатом оказания Услуг должен являться Информационный отчет, содержаний следующие количественные и качественные показатели проводимых исследований[footnoteRef:1]: [1:  Перечень показателей может быть уточнен на этапе оказания Услуг] 

1) Отношения граждан к политике, проводимой руководством региона;
2) Общее распределение негатива и позитива в информационной повестке региона;
3) Изменения узнаваемости Главы региона;
4) Динамика удовлетворенности граждан по ключевым сферам жизнедеятельности:
ЖКХ;
Медицина;
Образование;
Спорт;
Культура;
Безопасность;
Дорожная инфраструктура;
5) Удовлетворенность граждан по нововведениям, проводимым Администрацией региона;
6) Перечень предложений граждан по улучшению среды жизнедеятельности.
По окончании оказания услуг и выполнения работ Исполнитель предоставляет Заказчику информационный отчет. Информационный отчет должен включать в себя таблицы, диаграммы, графики и иные элементы визуализации, сопровождающиеся исчерпывающими комментариями, разъясняющими представленные данные.
Информационный отчет быть представлен в электронном виде в формате MS Word, XML, RTF, PDF (по выбору Заказчика) или в печатном виде (по выбору Заказчика).


Приложение № 2
 к Договору на оказании услуг
 №______ от «____» _______ 2019 года

НАО, п. Искателей								«____» ________  2019 г.

Стоимость оказания услуг 

	№
	Наименование оказываемых услуг
	Стоимость единицы
	Стоимость, руб. 

	1
	Оказание услуг по изучению общественного мнения: изучению состояния, проблем и перспектив социального, экономического, политического, культурного развития Ненецкого автономного округа и его жителей в разрезе по возрастным категориям
	
	

	Итого руб. без НДС:  
	
	

	НДС 20%, руб.
	
	

	Всего с НДС, руб.
	
	



	
Заказчик: 
Фонд СЭП НАО
166700, Российская Федерация, Ненецкий автономный округ, п. Искателей, ул. Губкина, д. 3 «Б», корпус 3
Директор ФОНД СЭП НАО                      

___________________     /Е.В. Ильин/    

 М.П.
	
Исполнитель: 









